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BANCO MULTIPLE CARIBE INTERNACIONAL S.A.

‘ Dominicana

Fundamentos

La calificacién otorgada a Banco Mdltiple
Caribe Internacional (Banco Caribe) incorpora
una capacidad de generacién, un respaldo
patrimonial y un perfil de riesgos calificados
como moderado; mientras que su perfil de
negocios y fondeo y liquidez se consideran
adecuados.

Banco Caribe se ha posicionado como un
actor relevante en créditos de consumo y en
particular en el financiamiento a vehiculos
usados, manteniéndose como el segundo
actor a nivel de entidades financieras, con un
17,7% de participacién a abril de 2018,
acortando la brecha con el primer lugar.

El banco inicié una fase de transformacién en
2017, con una nueva estructura organizacional
e imagen corporativa renovada. Sus planes
estratégicos apuntan a rentabilizar su actual
cartera de clientes a través de una mayor
penetracion  de productos y  servicios,
sustentados en una alta calidad de servicio y
en una mejorada banca digital.

Adicionalmente, para 2018 la administracion
espera poder ampliar la diversificacién de sus
negocios, ingresando a pymes de buen perfil
de riesgo que no han sido atendidos hasta
ahora, asi como seguir generando eficiencias
via automatizacion y digitalizacién  de
procesos.

Los retornos de Banco Caribe se caracterizan
por ser bastante estables, pero menores al
promedio de bancos multiples. Estos,
medidos como resultado antes de impuesto
sobre activos totales promedio, se benefician
de mérgenes operacionales més altos
respecto a la industria, pero mas intensivos en
gastos de apoyo y en provisiones, dado su
foco retail.

Los desarrollos tecnoldgicos y cambios en la
estructura organizacional implementados en
los Ultimos afios han apuntado a rentabilizar a
los clientes y negocios en el corto plazo, asf
como a generar un impacto significativo en la
eficiencia de los gastos de apoyo en un
mediano plazo.

Fortalezas

| Estrategia consistente y exitosa, favorecida por
la vinculacién al conjunto de Empresas Caribe.

i Fuentes de financiamiento atomizadas vy

favorable posicién de liquidez.

| Avances en sistemas, procesos y estructura
organizacional deberian ir redundando en
mejoras en rentabilidad.
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A marzo de 2018, los gastos medidos sobre el
total de activos promedio alcanzaron un 7,3%
(anualizado), mientras que a nivel industria el
indicador alcanzé a 6,2%.

El crecimiento de la cartera crediticia y el
contexto econdémico en la primera mitad de
2017 presionaron los niveles de cartera en
mora, que alcanzaban a marzo de 2018 a 3,5%
del total de colocaciones, implicando un
mayor gasto por provisiones.

La expansién de los activos también ha
impactado los indicadores de solvencia, lo que
ha sido parcialmente mitigado por la politica
de retenciéon del 100% de las utilidades y por
la emisién de bonos subordinados. Es asi
como a diciembre de 2017, el indice de
solvencia alcanzaba a 12,0%, inferior al 16,4%
del sistema de bancos mdltiples.

Banco Caribe cuenta con fuentes de fondeo
atomizadas y estables, pero concentradas en
pasivos con costo. Destacan los depésitos a
plazo y en menor medida las libretas de
ahorro y los depésitos a la vista, con un 59,1%,
15,7%y 7,9% de los pasivos, respectivamente,
a marzo de 2018.

La concentracién de sus fondos en depdsitos
se compensa por una elevada liquidez, que se
refleja en un indice de activos liquidos sobre el
total de depédsitos de 44,7% a marzo de 2018.

Perspectivas: Positivas

Las perspectivas “Positivas”, responden al
reconocimiento de las mejoras en la gestion
de operaciones y en los modelos de riesgo.

Un alza en la clasificacién podria generarse
en la medida que los cambios en la
estructura y politicas implementadas tengan
un impacto permanente sobre los niveles de
riesgo y eficiencia operacional. Ademaés,
resulta relevante que la entidad fortalezca su
respaldo patrimonial para soportar su
crecimiento y mantenga el riesgo de su
cartera en niveles controlados.

FACTORES SUBYACENTES A LA CLASIFICACION

Riesgos

I Tamafio y modelo minorista limitan su eficiencia
y retornos.

i Fuerte crecimiento ha resultado en una presién

sobre su indice de solvencia y su gasto en
provisiones.
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Lapropiedad de Banco Caribe esta
concentrada en personas y entidade
relacionadas al grupo de empresas
Caribe.

Las empresas Caribe no estan
constituidas al alero de una sociedac
matriz. Cada una opera de manera
independiente, con estructuras
descentralizaals en las que participar
sus controladoras a través de los
correspondientes directorios.

Las empresas relacionadas a los
controladores son: Agente de Cambi
La Nacional; Agente de Cambio Cari
Express; Caribe Tours; Caridelpa; H
Centro Plaza; Inversites Hoteleras di
Cibao y Caribe Turistico.

El Corsejo de Administracion es el el
ejecutivo superior, el cual es elegido
la junta de accionistas y administra li
entidad a través de su participacion i
diversos Comité#\ctualmenteel
Consejo de Admistracién cuenta cor
un total de9 ejecutivos2 de ellos de
caracter independientese encuentra
asistido por tres Comités de apoyo
permanente: Comité de Auditoria,
Comité de Nombramientos y
Remuneraciones y Comiigtegral de
Riesgos

Colocacionebrutaspor segmento de negod

Abrilde 208

Hipotecarios

3,5%
Comerciales
23,3%

Consumo
31,7%

Vehiculo:
26,1%

Tarjetas
15,4%
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Adecuado. Banco de nicho concentrado en
colocaciones de consumo. Mantiene fortaleza relativa
en financiamiento para compra de vehiculos usados

PERFIL DE NEGOCIOS

Diversificacion de negocios

Foco ercolocaciones personas principalmengetravés déinanciamientgpara
vehiculosusados/ préstamos deonsumo. Negocio comercial y de tesoreria
aportan algo de diversiéicion

Banco Multiple Caribe Internacional S.A. inicié sus operaciones en noviembre de 2004, con foco
en la entrega de productos y servicios de ventas masivas, operando principalmente a través de
créditos para la compra de vehiculos usados, tarjetas de crédito y remesas. A pesar de su enfoque
retail, Banco Caribe también ofrece créditos a empresas, siendo sus principales clientes firmas
pequefas y medianas de los sectores inmobiliario y construccién. Al cierre de 2017, tenia activos
por un total de $19.254 millones y colocaciones netas por $10.104 millones, ubicdndose como
una entidad de nicho en la industria.

Desde su creacidn, el banco ha mantenido una concentracidn importante de su cartera en el
segmento consumo, representando a abril de 2018 un 73,2% de su portafolio. Mientras, las
colocaciones comerciales e hipotecarias representaban, a la misma fecha, un 23,3% y 3,5%,
respectivamente.

Dentro de la categoria de consumo, destacaban los préstamos para la compra de vehiculos
usados y las tarjetas de crédito, que a abril de 2018 representaban 35,6% y 21,0% del segmento
consumo, respectivamente; mientras que el resto correspondia a préstamos y lineas de crédito
personales.

Cabe sefialar que, para 2018, la administracion espera poder aumentar la diversificacion de sus
negocios, ampliando las colocaciones comerciales a través del ingreso a algunos sectores de
pymes no atendidos hasta ahora.

Complementariamente, como una forma de diversificar sus ingresos, el banco ha desarrollado
paulatinamente el negocio de banca seguros. Ademas, ha mantenido una posicién en el negocio
cambiario y ha realizado una gestién activa de su portafolio de inversiones en titulos de valor.

En 2017, los ingresos netos de la entidad alcanzaron un monto total de $1.882 millones, los que
provenfan en un 68,4% de los intereses por sus inversiones y colocaciones, un 24,8% por las
comisiones y un 6,8% por tipo de cambio.

Estrategia y administracién

Posicionarseomo un actor relevante en el segmento de consumo
caracterizandose por la excelemgizal servicio

La institucidén es parte del conjunto de empresas vinculadas Caribe. Este grupo participa en el
negocio de remesas mediante la entidad relacionada Agente de Cambio Caribe Express, lo que le
permite el acceso a una amplia base de potenciales clientes y a una red de oficinas distribuidas en
todo el pais.

Historicamente, la estrategia del banco consistié en desarrollar su propuesta comercial
esencialmente en el segmento de banca personas. Sus planes consideraron mantener el liderazgo
en el negocio de financiamiento de vehiculos usados y crecer a través de préstamos de consumo
y tarjetas de crédito. Para esto, la entidad realizd mejoras a sus sistemas de seguridad mediante la
implementacion de herramientas tecnoldgicas y utilizé las ventajas comerciales y de costo que
representa tener acceso a la red de Caribe Express y a los puntos de pago de sus aliados
estratégicos.

El modelo de negocios -intensivo en el segmento retail- habia implicado una continua expansién
de la red de atencién, por lo que la entidad mantiene un amplio nimero de sucursales (23),
cajeros automaticos (18) y una importante operacion a través de subagentes bancarios (120).
Actualmente, y con el propdsito de avanzar hacia la digitalizacién, el banco estd potenciando los
canales digitales, asi como las alianzas estratégicas y los subagentes bancarios que debiesen
aumentar este afio a mas de 1.500 puntos de pago.
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El actual plan estratégico busca convertir al Banco Caribe en la primera opcién de financiamiento
de sus clientes. Para esto, la entidad ha trabajado fuertemente en un proceso de resegmentacién
de su portafolio y en el desarrollo de herramientas de inteligencia de negocios con el propdsito
de rentabilizar su cartera a través de una mayor penetracion de productos.

En esta misma linea, con una estrategia elaborada a partir de los resultados de modelamientos y
otras herramientas de data science, el banco apunta a realizar en 2018 modificaciones a algunos
de sus productos y servicios, de cara a poder dar soluciones especificas a las pymes y abordar
sectores hasta ahora no atendidos, partiendo por aquellos de menor riesgo relativo. Por su parte,
mantienen una estrategia especifica para los créditos hipotecarios con el propdsito de aumentar
su relevancia en el largo plazo. Con todo, los esfuerzos apuntan a poder avanzar en la
diversificacion de negocios.

Por otro lado, la estrategia de la entidad en el segmento de financiamiento de vehiculos usados
consiste en tener una alta disponibilidad, principalmente a través de un fuerte posicionamiento
con dealers, una constante presencia en ferias automotrices y el uso de su amplia red de
sucursales.

Asimismo y en linea con la tendencia a la digitalizacién del mercado, en 2017 Banco Caribe lanzé
la primera feria digital para compra de automoviles del pais. Esta feria implico alianzas estratégicas
con las principales paginas especializadas en venta de vehiculos, consolidando al banco como el
banco multiple lider en el mercado de vehiculos.

De forma adicional al negocio de colocaciones, la institucién tiene entre los pilares de su
estrategia el desarrollo y fortalecimiento de las actividades de tesoreria, lo que se tradujo en una
mayor intensidad en la compra y venta de titulos. Esto, ha sido posible gracias a una mayor
profesionalizacién del area, que incluyé un incremento en la dotacién, cambios en su estructura y
una revisién y adecuacién de sus lineamientos y politicas, a contar del aflo 2014.

Posicion de mercado

Bancode nicho con una posicién relevante en financiamiento a vehiculos.usados
Se observan incrementos en las cuotas de mercado

Banco Caribe es una entidad de nicho en el sistema financiero del pais. No obstante, el buen
desempefio de su estrategia ha significado importantes tasas de crecimiento, generando
paulatinamente ciertas fortalezas en segmentos especificos.

En los tltimos afios, su ritmo de expansién le ha permitido conseguir mejoras en participacién de
mercado. Entre diciembre de 2013 y 2017, la participaciéon de mercado en colocaciones totales
de la industria aumentd desde 0,7% a 1,2%. A abril de 2018, con una cuota de 1,4% el banco se
ubicaba en la 9° posicidn entre los bancos multiples (14° lugar en 2013).

Si bien sus participaciones de mercado en los distintos segmentos son reducidas, destaca el
crecimiento de la cuota en créditos de consumo en los Ultimos cuatro afios, especialmente en
2017. Entre diciembre de 2013 y abril de 2018, la participacién de Banco Caribe en este
segmento aumentd desde 2,2% a 4,1%, pasando del 8° al 6° lugar del ranking. Destaca también su
liderazgo en préstamos para la compra de vehiculos usados, donde es el segundo actor a nivel de
entidades financieras, con un 17,7% de participacion a abril de 2018, acortando la brecha con el
primer lugar (19,3%).

Consecuentemente, dentro de las colocaciones de consumo de la banca multiple, el banco tiene
una mayor fortaleza relativa en colocaciones para la compra de vehiculos (11,4% de participacion;
4° lugar de bancos mdltiples); mientras que en el segmento de tarjetas de crédito sigue subiendo
posiciones (3,9% de participacion; 7° lugar).

En captaciones, destaca el incremento de la participacion de mercado de los depdsitos a plazo,
gue subié desde un 3,0% en 2013 a un 5,9% a diciembre de 2017, alcanzando el 6° lugar del
ranking.
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Moderada. Rentabilidad menor al sistema afectada por
gastos de apoyo y por provisiones relativamente altos,
acorde con su enfoque minorista

CAPACIDAD DE
GENERACION

Ingresos y margenes

Los margenese han mantenidpor sobréa industria impulsados por el fuerte
crecimiento de la cartera de consumo y por el negocio de la banca seguros

Los mérgenes de Banco Caribe se caracterizan por ser levemente mayores a los del sistema de
bancos multiples, de forma consistente con su enfoque en banca retail.

A contar del afio 2013 se evidencié una tendencia decreciente en el margen financiero de la
entidad (andlogo a lo ocurrido a nivel industria), principalmente asociada a un mayor nivel de
competencia. Particularmente, el banco se vio especialmente afectado en 2014 por la rebaja de la
tasa maxima permitida para el cobro en las tarjetas de crédito, dada su mayor exposicién a este
segmento en consideracion al promedio de la industria.

La caida en las tasas de interés ha sido mitigada, en parte, por el fuerte crecimiento de la cartera
de créditos de consumo y por el negocio de la banca seguros, donde destaca la cobertura
asociada a la gestién de las tarjetas de crédito.

Asimismo, un factor favorable dentro de su margen financiero ha sido la participacion activa en
negocios de tesoreria; especificamente la gestion del portafolio de inversiones y el negocio

cambiario. Si bien estos Ultimos se han visto levemente afectados por la menor volatilidad del tipo
o cambio 3 In profundizacion del mereado do N

A 7 .

Aumento engasto en provisionesociado a mayor morosidad en crédlos
consumo

Nivel de eficiencia afectado por su escala de opeyaftiéo retail
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